T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii

11.07.2023

Say1 : E-51355057-450-31387

Konu :Isitme Kayipl ve Sagir Bireylerin
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DAGITIM YERLERINE

: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligmin 23.06.2023 tarihli ve E-99254304-306.02-7734349 saytl1
yazisL.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'min "Isitme Kayiph ve Sagir Bireylerin Hizmetlere Erisimi ve [saret

Dili Terctimanlar1 Hk." konulu ilgi yazis1 ekte génderilmistir.
Bilgilerinize rica ederim.
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75 T.C. ]
\W AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
' Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1  :E-99254304-306.02-7734349

Konu :Isitme Kayipli ve Sagir Bireylerin
Hizmetlere Erisimi ve Isaret Dili
Terciimanlar1 Hk.

DAGITIM YERLERINE

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi engel tiirlerinin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina gore
diizenlemeler yaparak bireylerin yasadiklart dezavantajlar1 en aza indirgemek amaciyla insan haklan
temelinde hizmet sunmakta olup; isitme kayipli/sagir bireylerin iletisim, bilgiye erisim, toplumsal hayata
katilim, kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet alma vb. konularda yasadig: giigliikler konusunda da
¢alismalarini bu anlayigla yiiriitmektedir.

Bu baglamda, 5378 sayilt Engelliler Hakkinda Kanunun egitim 6gretim baslikli 15. Maddesi
kapsaminda Tiirk isaret Dili'nin yayginlagtirilmas: ve gelistirilmesine yoénelik ¢alismalari koordine etme
yetkisi Bakanligimiz sorumlulugunda olmakla birlikte bahse konu cahgmalar kamu kurum ve kuruluslar,
universiteler, belediyeler, alanda calisan akademisyenler ve sivil toplum kuruluglar (STK) ile is
birliginde yiriitiillmektedir.

Bakanligimiz tarafindan gerek vatandaslardan gelen talepler gerekse STK temsilcileri ile yaptigi
goriismeler yoluyla sahanmn ihtiyaglarini yakindan takip etmektedir. Bu baglamda;

® Isitme engelli bireylerin sézel ifade becerilerindeki yetersizlikleri ve/veya yetkin Tiirk Isaret Dili
terclimanina erigim saglayamamalari, tam olarak dogru anlasilamamalarina, 6zellikle adli olaylar,
saglik hizmetleri vb. alanlarda telafisi miimkiin olmayan hak kayiplart yasamalarina neden
olduguna,

® Yasanan yogun gé¢ dalgas: nedeniyle tlkemizde ikamet eden ve Tiirk Isaret Dili bilen sagir
miiltecilerin; Go¢ Idaresi Bagkanhg: tarafindan yiiriitiilen islemler sirasinda kendini ifade
edemedikleri ve yetkinligi bulunan terciiman destegine erisemedikleri igin giicliikler yasadiklarina,

iligkin vatandaslardan Bakanhgimiza gesitli yollar ile bagvurular gelmektedir.

Mgili kurumlarin mevzuatinda; iilkemiz vatandast olan sagir bireylere ve miilteci olan sagir
bireylere terciiman destegi saglanmasi konusunda diizenlemeler bulunmaklia birlikte, gorev alacak isaret
dili terciimanlarinin hangi yolla saglanacagi agikca hitkme baglanmamustir.

Isitme kayipl bireylerin yagadig1 bahse konu zorluklarin ¢oziimiiniin saglanmasi, hak kaybina
ugramamalari, kendilerini ifade etme hakkini kullanabilmeleri ve sosyal hayata etkin katilimlarmimn
saglanmasi1 amaciyla Bakanligimiz merkez ve tasra tegkilatinda 2007 yilindan itibaren Tiirk Isaret Dili
terciimanlar istihdam edilmekte olup s6z konusu terciimanlarin atamalari, Tiirk Isaret Dili Bilim ve Onay

Kurulu'nun (TIDBO) yiiriittiigii "Tiirk isaret Dili Mesleki Yeterlilik Sinavi" puanlarma gére
yapilmaktadir.
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Bakanligimiz biinyesinde merkez ve tasra teskilatinda Turk Isaret Dili terciimani olarak ‘gorev
yapmakta olan yazimiz ekinde bilgileri iletilen personel, Bakanligimiz koordinasyonunda basta
Bakanhigimizin hizmetleri olmak iizere ¢ok sayida kamu kurumunda terciimanhk hizmetini
yuriitmektedir.

2022 yilindan itibaren Bakanligimiz koordinasyonunda, sagir vatandaslarin ihtiyag duyduklari
durumlarda hizli erisim saglayarak terciimanlik hizmeti alabilmeleri igin AILEM Engelsiz Iletisim
Merkezi uygulamasi hizmete agilmistir. Web uygulamasi iizerinden ya da akilli telefonlara yiiklenen
AILEM Engelsiz Tletisim uygulamasi araciligyla biitiin il, ilge, kdy ve beldelerde yasayan sagir ve/veya
isitme kayipli bireyler; kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili i ve islemlerinde, sosyal hayata erisimde,
ginlik hayatinda ihtiyag duydugu her konuda merkezde bulunan Tiirk Isaret Dili terciimanlarina
goriintiilii erigim saglayarak iletisim ihtiyaglarini cozebilmektedir. S6z konusu iletisim merkezi, sadece
isiten bireye erismek isteyen sagir vatandaglarimiza degil isitme kayipli bireyle iletisim kurmak isteyen;
isveren, kamu personeli, ev sahibi, 6gretmen, aile bityiigii vb. her bireyin kullanimina agiktir.

Bakanliginiz uygulamalar1 gdz dniine alinarak; ihtiyag halinde go¢, emniyet, giivenlik, afet ve acil
durum vb. alanlarda yiiriitiilen is ve islemlerde isitme kayipl bireylerin bilgi ve hizmetlere miimkiin olan
en iyi sekilde erigebilmesi amaciyla yazimiz ekinde bilgileri iletilen ve yetkinlikleri bilimsel ¢alismalar
ile uluslararasi standartlar gercevesinde tespit edilen Bakanhimz Tirk Isaret Dili terciimanlarinin
gorevlendirilmesi ve/veya AILEM Engelsiz lletisim Merkezi uygulamast {izerinden yetkin Tiirk [saret
Dili Terciimanlarina erisim saglanarak goriintiilii olarak ceviri hizmeti almmasinin engelli bireylerin
yiiksek yarar goz niinde bulundurularak ilgili birimlere duyurulmasi hususunda,

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Elmas Esra CECELI
Bakan a.
Genel Mudur V.

Ek: ASHB_TiD_ Terciimanlan Listesi

Dagitim:

Afet ve Acil Durum Y®&netim Merkezi Baskanligina
Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi
Bagkanhigina

iller idaresi Genel Mudirligiine

Sivil Toplumla Tliskiler Genel Miidiirligiine
Emniyet Genel Miidiirligiine

Goc¢ idaresi Baskanligina

Jandarma Genel Komutanli§ina

Ozel Kalem Miidiirligiine

Korucular Daire Bagkanhigma

Bilgi Teknolojileri Genel Midiirligline

Avrupa Birligi ve Dis fliskiler Dairesi Baskanligina
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigiine
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